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T4
“五一”消费

特刊

青春脚步丈量烟火温柔

当大多数人的“五一”脚步停留在景
区打卡、美食探店时，包头警营的一批00
后民警，正用他们独特的方式度过这个属
于劳动者的节日。

东河区新兴大街派出所的张书涵，从
警刚满两年。这个“五一”，他的微信步数
再次稳居朋友圈前列。清晨，泰兴早市人
声鼎沸，一位老人独自坐在路边一脸茫
然。张书涵蹲下身轻声询问，原来是出门
买菜忘了回家的路。他没有简单地联系家
属了事，而是陪着老人沿街一步步走，帮
他回忆周边的标志性建筑，同时把老人的
体貌特征发到社区居民群里，很快便联系
上了邻居。临走时，老人紧紧攥着他的手
不肯松开：“小伙子，谢谢你啊！”

中午，劝业商城小吃街两家餐饮店因
通风管道占地吵得不可开交，眼看就要动
手。张书涵赶到后，先把两位店主分开，
各听各的苦衷，弄明白症结在哪儿，就蹲
在店门口帮着量尺寸、算距离，一趟趟跑
社区、找环保部门上门拿主意，最终拿出
一个双方都能接受的改管方案。从中午到
下午，他在两家店之间来来回回跑了十几
趟，衣服被汗水浸湿了大半。管道走向定
了，两位店主的气也顺了，握手言和时主
动说：“刚才太冲动了，辛苦你跑了这么多
趟。”夜幕降临，他又抱起一摞反诈宣传
册，在红街商圈挨家挨户进店宣传，用年
轻人熟悉的语气跟商户游客唠：“家人们注
意啦，刷单返利全是坑，别让骗子把你假
期挣的辛苦钱给骗走了。”

张书涵并不是个例。这个假期，同样
的青春身影遍布包头的大街小巷。土右旗
公安局萨拉齐第二派出所社区民警丁一波

的“五一”值班日记里，写满了张阿姨家楼
上漏水、李叔叔家狗叫扰民的琐碎。累是
肯定的——张书涵的朋友圈步数天天破
万，衣服湿了干，干了湿；丁一波走街串巷
处理完一天琐事，回到所里嗓子都哑了。
可他心里清楚，群众找到自己，是因为信
自己。这份信任，值得用最好的青春去扛。

“智慧大脑”让平安跑在需求前

00后民警用青春脚步丈量着城市的温
度，而在他们身后，全市公安机关持续深
耕的数智警务体系，正为这份守护装上了

“千里眼”和“顺风耳”。
走进包头公安情指中心，巨大的屏幕

上警情信息实时跳动，全市警力分布、治
安态势一图呈现。一旦有警情发生，系统会
自动生成处置预案，同步调度最近的无人机
升空。往往报警人还在描述现场情况，无人
机画面就已经传回指挥大屏，让预警跑在了
报警前面。假日期间，包头公安情指中心的
每一条研判指令，都直接推送至路面民警的
移动终端和警车上的“数智卫士”智能车机
上。民警实现了“接警在车上、指挥在路
上、处置在现场”，出警响应时间进一步压
缩。科技“智慧大脑”与一线“铁脚板”紧
密咬合，让服务效率大幅提升。

这套智慧体系的作用，在假日的街头
得到了生动体现。固阳县，反恐怖和特巡
警大队民警巡逻时发现一辆三轮车爆胎抛
锚，车主急得手足无措。民警上前帮忙更
换备胎后，得知车主急着去城区送货，随
即通过移动警务终端查询前方路况，规划
出一条最顺畅的路线。车主连声道谢：“大
过节的，要不是你们帮忙，我真不知道要
在这路上耗多久。”九原区鹿园，一名外地
来的小男孩与家人走散，急得直哭。执勤
的00后民警发现后，一边蹲下身子安抚孩
子，一边通过警务系统迅速联系家长。当
孩子被安全送到父母身边时，那位从外地
来的年轻妈妈紧紧抱住孩子，激动地连声
说：“一转眼孩子就不见了，人生地不熟
的，吓坏了，多亏有你们。”

科技的温度远不止于假期。在石拐区，
作为全市数智警务建设的先行试点，“数智
卫士”体系已将触角延伸到群众日常——
29 架无人机、17 个机场组成的空中梯
队，让辖区接处警效率提速了1.6 分钟。
喜桂图新区水云天小区的独居老人王秀
兰，以前办户口变更得托人带去派出所，

如今在楼下就能找警用机器人“小石
警官”问明白。她念叨着：“这下不用

老麻烦别人了。”从“看得见”到
“用得着”，智慧警务正以润物无声
的方式，让每一位市民和游客感受
到这座城市的服务温度。

“铁脚板”走出岁月最深沉的守护

科技为警务插上了智慧之翼，而真正
让群众感到心安的，是那些用数十年光阴
把“守护”二字刻进街头巷尾的老民警。
他们的“铁脚板”，是这座城市平安最坚实
的底座。

包头火车站警务工作站的巴尔干，从
警二十年，一个岗亭、两平方公里站区、
日均近万步的巡逻路雷打不动。“警服就
是责任，穿上它，人就得精神。”上午9
时，第一波客流高峰到来，巴尔干与武
警、铁路公安迅速联勤联动，在进出站
口、候车大厅等区域加大巡逻频次。刑警
出身的他练就一双“火眼金睛”：“识别可
疑人员得看眼神，贼看人先看兜。”中午，
客流络绎不绝，他刚准备就餐，就有旅客
捡到钱包匆匆求助。巴尔干立刻放下碗
筷，依托证件信息快速联系失主。另一
边，丢失钱包的游客安女士正万分焦急，
接到电话后立即赶来，拿回完好无损的钱
包。“警务站的门绝不能对群众关上”是他
常挂嘴边的话。站里急救箱、饮水机、充
电器一应俱全，只要有群众进来，他总是
笑脸相迎，端上一杯热水。这些年，他收
到锦旗十余面、感谢信数十封，被群众称
为“家门口的守护神”，他却总说：“我就
是个普通民警，做了该做的事。”

同样的坚守，也静静流淌在离火车站
很远的居民社区里。石拐区喜桂图新区派
出所的社区民警李飞，从“小李”到“老李”，
在辖区一待就是35年。近600户居民，没
人不认识这个“闲不住”的老李。“五一”一
早，手机就响了：“老李，楼上又漏水了，我家
房顶都快泡塌啦！”李阿姨在电话那头急得
直跺脚。这事李飞门儿清——楼上张师傅
家暖气管道从去年冬天就开始渗水，两家
为这事吵了不下十回。假期里两家子女都
回来了，在楼道里碰面话不投机，差点动
了手。李飞赶到后先疏散围观人群，蹲在
张师傅家卫生间用手指抹了把管道锈迹：

“张哥，咱都是老邻居了，这管子得换了，
我帮你联系维修工。远亲不如近邻，你爸
一个人住这儿，平时不还得邻居们搭照？”
两个多小时在楼道里不断调解，两家终于
点了头。张师傅拍着他肩膀说：“老李，就
冲你，这事儿了了。”这样的矛盾纠
纷，李飞一年调解上百起，他总结
的“倾听—共情—找平衡”三
步调解法，已成为派出所的

“金牌工作法”。35年里，
他骑坏了三辆自行车、
两辆电动车，那双停不
下来的脚和那颗总想替
别人操劳的心却始终没
变。有人问他待三十多

年不觉得屈才？他认真地说：“群众找到
你，是因为信你。这份信任，比啥都金
贵。”

在包头，这样的老民警还有很多。他
们或在交通要道值守，或在社区街巷奔
走，岗位不同，却有着同样的底色：平安
不是惊天动地的壮举，而是日复一日把群
众的小事当成大事来办。“在岗一分钟，就
得干好了。”这是李飞挂在嘴边的话，也是
无数基层民警用一生践行的誓言。

从00后民警的青涩脚步，到数智警
务的科技赋能，再到老民警的半生坚守，
这些不同岗位的藏蓝力量在这个“五
一”假期共同织就了一张平安之网。当
外地游客在鹿园与走散的孩子重逢，当
丢了钱包的旅客在火车站拿回失物时连
声道谢，当辖区居民遇到漏水、纠纷、诈
骗电话这些烦心事随时能找到人解决，

“游玩在包头既省心又舒心”便从一句承
诺，变成了实实在在的体验。这份由藏蓝
身影筑起的踏实，正是包头欢迎八方来客

最硬核的底气。

“一抹蓝”守护城市的美好
□文/记者 梁彦强 图/通讯员 刘译炜

“五一”假期，包头各景区、商圈迎来客流高峰。赛汗塔拉城中草原
游人如织，包头奥林匹克公园露营帐篷连片，大街小巷处处升腾着节日
的烟火气。人流如织的热闹背后，一张覆盖全域的智慧警务防护网正在
无声运转，一群藏蓝身影以脚步丈量平安、用真情服务群众，让市民和
外地游客真切感受到——游玩在包头，既省心又舒心。

民警在火车站站前广场巡逻。

民警在鹿园巡逻民警在鹿园巡逻。。
九原区反恐怖和特巡警大九原区反恐怖和特巡警大

队民警帮助走失小孩寻找家长队民警帮助走失小孩寻找家长。。民警在早市巡逻民警在早市巡逻。。
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固阳县反恐怖和特巡警大队
民警帮农民维修爆胎农用车。


