
□记者 康璐 通讯员 吕必得

中午11点刚过，东河区东站街
道常青藤老年餐厅里已经飘出饭菜
香。土豆炖鸡块、番茄炒蛋、清炒
时蔬摆上桌，老人们陆续落座，刷
卡、打饭、唠家常，热气腾腾里满
是烟火气。“菜软乎、味对口，8块
钱吃饱吃好，这食堂真是‘嘎嘎
香’！”家住公八街的赵永钢大爷边
吃边夸，道出了东河老人的共同心
声。

舌尖上的养老
从愿景变实景

近年来，东河区把老年助餐作
为民生实事重点推进，按照“政府
补一点、企业让一点、个人出一
点”的思路，建成投用社区食堂60
家。其中，独立运营的“老年餐
厅”31家，可提供加热、保温和取
送餐服务的“老年助餐站”17家，
与社会餐饮企业设置老年人餐饮专
区的“老年餐桌”12家，日均服务
老人2600人次，空巢老人就餐率提
升76%，让“舌尖上的养老”从愿
景变成实景。

在铁西街道俪城福意餐厅，记
者看到，餐厅设在一楼，可同时容
纳20人就餐。菜单公示在墙上，两
荤一素一汤，60岁以上老人享专属
折扣，一餐均价 8~10元。“低盐、
低油、软烂好消化，每周换菜谱，

还能照顾糖尿病人、高血压老人的
口味。”社区书记寇丽琴说，从
2024年5月开餐至今，几乎天天满
座。

不只“吃得实惠”，更要“吃得
放心”。东河区建立“食材统一采
购、全程留样、定期抽检”机制，
联合市场监管部门常态化巡查，严
把卫生关、质量关。在财神庙街道

“禧年大食堂”后厨实时展现烹饪
全流程，透明厨房里厨师帽佩戴情
况都清晰可见，食材溯源链精确到
本地绿色田间地头，每颗土豆都有

“身份证”。西脑包街道引入中医
“四时养生”理念，制定 《老年膳
食黄金标准》，春有榆钱窝头清肝
火，冬有黄芪羊肉汤暖身，让每餐
饭都成为养生课堂。对于行动不便
的高龄、独居、失能老人，东河区
还推出“送餐上门”服务，为送餐
骑手配备恒温送餐箱，把热饭热菜
送到家门口。南门外街道鹿王社区
建立助餐台账，为160余名老人提供
配餐服务；东站街道西五社区长者
餐厅开通订餐电话，一个电话、一
餐上门，解决了老人“做不动、吃
不上”的难题。“以前一个人，做饭
嫌麻烦，常对付一口。现在天天
来，有菜有汤，还能跟老伙伴聊
天，心情特别舒畅！”80岁的独居
老人李茂才说。社区食堂不仅是

“吃饭点”，更成了邻里相聚的“暖
心站”。不少食堂同步设置休息区、

棋牌角，吃完饭歇一歇、聊聊天，
幸福感直线上升。

一餐暖老小
一路传温情

为让食堂“长久香”，东河区创
新构建“社区+物业+一老一小”全
龄友好服务体系。东站街道以“老
小福园”为阵地，聚焦一老一小双
向服务，联合辖区快递企业打造

“蜂鸟暖巢计划”，既保障老年餐热
饭直达、暖胃暖心，又保障未成年
人营养餐安全，实现“一餐暖老
小、一路传温情”。南圪洞街道坚持
党建引领，深化“社区+物业+养
老”服务模式，盘活闲置物业配套
用房改造为爱心食堂，打造“不离
亲、不离家、不离群”的原居养老
阵地，同时推行物业补贴、居民自
付、上级资助的多元餐费机制，以
实惠营养的餐食保障老年人日常就
餐，联动物业员工与社区网格员组
建“香格里拉夕阳红服务队”，为独
居老人提供上门探访、居家照护等
暖心服务，同步配套老年活动室丰
富精神文化生活，以一餐热饭串联
起全链条养老服务，实现社区、物
业、居民三方共建共治共享，让

“夕阳时光”更有温度、更具质感。
一碗热饭，温暖一群人；一间

食堂，幸福一座城。从“解决吃
饭”到“吃出品质”，从“一餐饭”
到“一片情”，东河区用小切口做实

大民生，把社区食堂办成民心工
程。如今，遍布街巷的“幸福餐
桌”香气四溢，不仅暖胃更暖心，
让老年人在“家门口”吃出稳稳的
幸福。

■记者手记

一餐热饭里的民生温度
走进东河区的社区食堂，最打动

人的不是整洁的环境、实惠的菜价，
而是老人们脸上那份从容与满足。赵
永钢大爷一句“嘎嘎香”，李茂才老
人不再“对付一口”——这些细节背
后，是一个城区对“老有所养”最朴
素的回应。

办一家食堂不难，难的是让它
“长久香”。东河区的智慧在于“多元
共担”：政府补一点、企业让一点、
个人出一点，既保公益又促可持续。
更可贵的是，他们把食堂从“吃饭
点”升级为“暖心站”，链接送餐上
门、健康管理、精神陪伴，让一餐热
饭成为养老服务的支点。

小食堂连着大民生。当恒温送餐
箱把热饭送到行动不便的老人家中，
当透明厨房让每一颗土豆都可溯源，
当志愿者送餐时顺便问一句“今天身
体怎么样”——这些细微之处，正是
基层治理的温度与智慧。幸福，有时
就是这么简单：一碗热饭，一群人的
惦记，一座城的守护。
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近年来，东河区把老年助餐作为民生实事重点推进，按照“政府补一点、企业让一
点、个人出一点”的思路，建成投用社区食堂60家，从“解决吃饭”到“吃出品质”，从
“一餐饭”到“一片情”，东河区用小切口做实大民生，把社区食堂办成民心工程

□记者 李春燕

企业经营最怕遇事找不到门、
有纠纷跑多个部门、有难题没人及
时回应。过去，园区企业遇到劳资
纠纷、合同矛盾、合规咨询、政策
疑问等问题，往往要来回奔波多个
单位，耗时费力、解决周期长。

近日，昆都仑区法治化营商环
境（经开区专场）暨包头昆都仑经
济技术开发区综治中心启动。核心
目标十分明确：把法治资源搬到企
业门口，把矛盾化解在园区内部，
把服务做到企业急需之处。

不同于以往活动，综治中心紧
紧围绕企业发展全链条法治保障，
整合调解、普法、法律服务、政策
解读、风险排查等各类职能，集中

纳入一个平台统一运行。
以往企业有法律诉求，往往面

临对接部门多、沟通流程繁、问题
反馈慢等现实困扰。如今依托全新
综治中心，形成闭环办理工作机
制，企业诉求只需进“一扇门”，就
能实现统一受理、部门联动、全程
跟进、办结反馈，真正实现小事不
出园区、大事联动处置、难事闭环
解决。综治中心直面企业发展最关
切的合规经营、用工保障、纠纷调
处、安全管理等关键环节，变过去

“企业上门找服务”为“部门下沉送
服务”。

服务落地见效，关键在于力量
下沉、举措务实。活动现场，司
法、人社等职能部门现场表态，立
足岗位靠前服务，精准对接企业用

工、维权、合规等高频需求，持续
为企业发展保驾护航。针对企业普
法形式单一、针对性不强等问题，
当地创新推出“法治直播+普法宣
传”新模式，由多部门和专业律师
组成专属普法团队，通过线上宣
讲、线下答疑双向发力，让法律知
识听得懂、惠企政策用得上、法治
服务看得见。

仪式之后，系列暖心惠企配套
活动同步跟进、同步落地。政企面
对面问需交流，直面企业生产经营
实际困难，点对点梳理问题清单、
实打实研究解决办法；律师团队走
进企业开展法治体检，精准排查经
营法律风险，帮助企业补齐合规管
理短板；国家安全和保密宣讲筑牢
企业安全发展底线；多部门集中摆

摊设点开展政策宣传，面对面答疑
解惑、一对一精准辅导，把服务送
到企业身边。

营商环境好不好，企业感受最
直观；法治保障强不强，发展底气
最直接。综治中心的启用，不是简
单的机构叠加，而是昆都仑区用心
用情优化营商环境、真心实意为企
业纾困解难的具体实践。未来，昆
都仑区将持续以企业需求为导向，
持续完善多元解纷机制，持续优化
法治服务供给，持续提升办事服务
效能，全力打造优质高效法治化营
商环境，让企业在园区投资安心、
经营放心、发展顺心，为区域产业
高质量发展注入源源不断的法治动
能。

□记者 李岸

本报讯 近日，市市场监管局依据
《包头市药品零售企业分级分类管理办
法》，完成2026年度全市零售药店信用
风险分级分类评定工作。

逐家核实，1639 家药店“应评尽
评”。评定中，监管人员逐家核实经营管
理情况，全面摸排在营、停业、拟注销
药店，依托药品追溯管理平台，交叉比
对印证信息，确保全市药店“应驻尽
驻、应评尽评”。

全市1639家零售药店完成“四级四
类”评定。按经营类别：一类店（仅经
营乙类非处方药）：4家。二类店（经营非
处方药、处方药，经营范围包含药食同源
和精包装单味中药饮片）：520家。三类
店（经营非处方药、处方药，经营范围包含
中药饮片）：542家。四类店（经营非处方
药、处方药，经营范围包含特殊药品、有专

门管理要求的药品或开展药品网络销
售）：573家；按信用等级：A级店（经营规
范、风险可控）：880家；B级店（基本达标，
风险一般）：577家；C级店（问题较多，风
险较高）：110家；D级店（隐患突出，风险
高危）：72家。

市场监管部门将依据评定结果，实
施“靶向监管”。将评为C级、D级的药
店，归为低信用企业，纳入重点检查清
单，提高检查频次，实施失信联合惩
戒。将经营中药饮片、特殊管理药品、
血液制品、生物制品和开展网络销售的
药店，列为风险较高企业，强化管控。
对A级、B级药店“无事不扰”，最大限
度减少检查干扰，释放企业发展活力。

药店信用等级每年动态调整，实现
“能上能下、有进有出”，评定结果通过市
市场监管局官网与药店门店双渠道同步公
示，让消费者看得见、信得过，用“信用
标尺”引导群众明白消费、安心购药。

我市1639家零售药店
完成“信用评级”

□记者 周宇

本报讯 小区停车难、停车乱，一直
是居民生活中的烦心事。近日，包头交投
工程公司党委组织党员干部及职工，走进
东河区铁西街道神龙社区，开展“我为群
众办实事”实践活动，通过实地勘测、科
学规划，为小区新增停车位200余个，用
实实在在的行动破解居民停车难题，让小
区环境更有序、居民生活更舒心。

活动前期，交投工程公司党委与神
龙社区党委多次对接，深入小区摸排情
况。针对小区车位紧张、规划不合理、
车辆乱停乱放等突出问题，双方共同研
究方案、细化分工，确保服务精准落到
居民心坎上。

活动当天，交投工程公司工作人员
对小区闲置空地进行实地丈量、合理布
局，规范施划停车标线。经过一上午的忙

碌，200余个崭新的停车位“亮相”小区，有效
缓解了长期困扰居民的停车压力。

“以前回家晚了，绕几圈都找不到车
位，有时候只能随便停，既不安全也不美
观。现在一下子多了这么多规范车位，回
家再也不用‘抢车位’了。”家住神龙社区的
居民李先生高兴地说，小区道路更通畅、
环境更整洁，大家的幸福感明显提升。

铁西街道党工委书记石恺表示：“交
投工程公司主动认领服务、下沉资源，
用实干为居民排忧解难，让大家真切感
受到党组织的温暖。”

包头交投工程公司党委书记、董事
长杜成龙表示，下一步，公司将持续深
化与社区的联建共建，常态化开展为民服
务活动，大力发扬“交投铁军”精神，紧
盯群众急难愁盼问题，以更多看得见、摸
得着的实效助力基层社区治理，全力构建
共建共治共享的基层治理新格局。

增划车位解民忧 规范停车暖民心

春耕悟初心
研学续文脉
□记者 格根哈斯

本报讯 近日，青山区
乌素图街道育新社区精心组
织辖区党员、居民开展“春
耕践初心·研学传文脉”东
达山研学活动。

活动现场，大家撸起袖
子、俯身翻地，沉浸式体验
传统农耕。劳作中，大家深
刻体会“一粥一饭，当思来
处不易”的深意，在互帮互
助间拉近邻里距离、凝聚党
群情谊，切实感受劳动创造
美好生活的真谛。

休整过后，大家沿山间
栈道徒步前行，一行人走进
非遗文化馆，观赏精美陶瓷
器皿、聆听烧制技艺讲解，
驻足了解非遗剪纸的历史与
创作技巧，沉浸式感受中华
优秀传统文化魅力。最后，
大家前往党员实训基地、红
色教育展厅参观学习，全面
了解党的历史，观看红船主
题短片，重温建党峥嵘岁
月。

青山区乌素图街道育新
社区的此次活动将农耕体
验、文化研学与党性教育有
机融合，让辖区党员、居民
在劳作中收获快乐，在研学
中传承文脉，在红色学习中
凝聚力量。

□文/图 记者 李硕

本报讯 为扎实推进生态环境监测重
点工作落地见效，坚决筑牢环境监测数
据质量防线，切实保障监测数据真实、
准确、有效，近日，包头市生态环境局
昆区分局聚焦环境监管核心职责，对辖
区内 7个环境空气、噪声自动监测站
点，持续开展全覆盖、无死角巡查排
查，以严实举措抓实监测监管重点工
作，全力守护辖区蓝天净土、保障群众
良好生活环境。

严格对标环境监测监管工作标准，
全面推行现场实地踏勘、设备逐项核
验、周边全域排查三位一体工作模式，

对辖区各自动监测站点开展全覆盖、深
层次安全隐患排查整治。针对环境空气
自动监测站点，重点排查采样口遮挡堵
塞、周边违规喷淋、违规作业干扰等突
出问题；聚焦噪声自动监测站点，全面
核查设备人为遮挡损毁、运行故障、外部
环境违规扰动等风险隐患，逐台逐项校验
设备运行工况，从严防范、坚决杜绝人为
干预、蓄意破坏监测设施等违规行为。

工作中紧盯关键点位、聚焦薄弱环
节、精准靶向施策，严格恪守日常巡查
管理制度及操作规范，以严实举措抓实
抓细站点运维管控，全力保障各类自动
监测站点平稳规范运行，确保生态环境
监测数据真实、准确、有效。

□记者 李岸

本报讯 随着新质生产力在交通运输
领域加速落地，非现场执法点位作为科
技赋能行业监管的典型应用，正以全天
候智能感知、全流程数据驱动的技术优
势，为治超工作注入强劲新动能。目
前，我市已建成治超非现场执法点位8
处，另有6处正在加紧推进建设，一张
覆盖全域、精准高效的智慧治超网络正
加速织密成型。

我市交通执法部门在8处治超非现
场执法点位的实践表明，非现场执法点
位集成动态称重、智能感知、高清识别
等先进技术，可以24小时不间断自动检
测。过往货车不需要停车就能完成称重
取证。相比传统人工驻点，这种方式解
决了夜间和恶劣天气下的监管难题，扩
大了监管覆盖面，也提高了执法效率。

系统自动采集违法信息，经过筛选
后实时推送给执法人员。执法人员不再
需要大量上路拦停检查，而是在后台分

析数据、精准布控。这样既降低了路面
执勤的工作强度，也减少了车辆因停车
检查产生的尾气和等待时间，实现了人
力节约和绿色交通的兼顾。

非现场执法点位应用人工智能视觉
识别与边缘计算技术，可对遮挡号牌、
压线绕行、逆向行驶等蓄意规避行为进
行智能甄别与证据固定。全程机器取
证、数据留痕的运行机制，从源头杜绝
人为干预空间，保障执法过程公开透
明。每一笔违法数据均纳入交通运输信
用管理体系，形成“一处失信、处处受
限”的联合惩戒闭环，切实维护守法运
输经营者的合法权益。

非现场执法点位的规模化部署，是
交通运输领域培育新质生产力的重要实
践路径。它以技术创新为核心驱动，推
动执法监管从劳动密集型向技术密集型
跨越，实现全要素生产率的有效提升。
随着我市8处已建成点位稳定运行、6处
在建点位加速推进，非现场执法监测网
络的覆盖密度与服务能级将进一步提升。

治超非现场执法点位
激发交通治理新动能

□文/记者 郇宇 图/实习生 许靖轩
本报讯 近日，团结广场热闹非凡，市民尽享休闲惬意时光。喧闹间，环卫

工人俯身清理着杂草，他们不辞辛劳，用汗水擦亮城市颜值，默默为人居环境
奉献力量。他们辛勤劳作的身影，与绿意盎然的林间景色，浑然成一幅美丽的
图画。

劳动最美

社区食堂里的幸福味道

小事不出园区 大事联动处置 难事闭环解决

企业法律诉求“只进一扇门”

以巡查强管控 以实干护数据

日常监管排查。


