
□记者 李春燕

“之前维权反复沟通、到处折
腾，问题迟迟没有进展。现在拨打一
次12345就有专人对接、快速分派，
很快就有工作人员跟进处理，让我的
心里有了着落。”近日，顺利完成薪
资维权的市民王先生，为我市12345
政务服务便民热线“欠薪专席”高效
暖心的服务点赞。

专业化队伍保障精准维权

根治欠薪事关民生福祉与社会稳
定。针对以往12345政务服务便民热
线欠薪诉求处置流程繁琐、派单粗
放、处置效率偏低等治理短板，今年
以来，包头市人力资源和社会保障局
主动破题、精准发力，在自治区率先
开设12345政务服务便民热线“欠薪
专席”，创新搭建“人社主导、专席
受理、联动处置、闭环管理”一体化
工作体系，以专业化、精细化治理提
质增效，全方位筑牢劳动者合法权益
保障防线。

专业化队伍建设是精准维权的
坚实支撑。市人力资源和社会保障
局坚持“专业适配、精准赋能”原
则，从旗县区择优遴选长期深耕劳
动维权一线、熟悉劳动保障法律法
规、业务经验扎实的骨干人员驻席
值守。依托过硬的业务能力，坐席
人员可精准甄别政策咨询、无效投
诉和真实欠薪诉求，从源头杜绝无
序派单、重复投诉、工单空转等问
题，实现群众诉求“一个口子受
理、一套标准处置、一体闭环办
结”。“我们既是政策讲解员，也是
维权调度员。面对群众诉求，能当
场解答的绝不拖延，需要线下处置

的即刻交办、全程跟进，坚决杜绝
推诿拖延、积压滞留。”欠薪专席工
作人员小赵说。

维权诉求快速响应闭环落地

过去，我市欠薪诉求处置存在
诸多堵点难点。热线工单中政策咨
询与维权投诉混杂积压，流转链条
冗长、派单方式粗放，设立“欠薪
专席”后，通过发挥专业研判优
势，逐条梳理核实诉求关键信息，
精准界定权责归属、锁定对口处置
单位，实现欠薪线索精准分流、对
口交办，彻底破解了工单滞留、反
复退单、处置滞后等治理难题，大

幅压缩欠薪纠纷办理时限，确保每
一件维权诉求快速响应、规范办
理、闭环落地。目前，全市欠薪日
均工单量从60余件降至30件左右，
降幅超 50%，实现了投诉量减半、
处置效率倍增、群众满意度提升的
良好效果。

从以往反复跑腿、久拖无解，
到如今一键求助、快速处置，专属
受理、专业研判、闭环办理的全新
服务模式，让劳动者讨薪维权更省
心、更高效、更有温度。截至目
前，12345政务服务便民热线“欠薪
专席”累计受理各类欠薪相关热线
7000 余条，工作人员通过实时答
疑、政策解读、线上引导等方式，
就地办结6000余条群众诉求，仅将
不足15%的实质性欠薪线索精准分
流至各旗县区及相关部门核查处
置。通过前置化解大量咨询类、无
效类诉求，有效释放基层工作力
量，让有限的政务资源集中攻坚实
质性欠薪难题，切实守护好劳动者
的合法“薪”安。
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今年以来，包头市人力资源和社会保障局在自治区率
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动者合法权益保障防线

□文/记者 梁彦强 图/由本人提供

“共产党员就应该站在危险的前
面，这样才能保护好后方的人民群
众。”这句话，席泽宇说了19年，也
做了19年。从18岁穿上“橄榄绿”
到如今身披“火焰蓝”，他参与处置
火灾和各类抢险救援3400余起，从
浓烟、洪水与废墟中抢回320多条生
命，5次荣立三等功，荣誉等身却依
然风里来、火里去，把一名基层消防
指挥员的忠诚刻在了鹿城的万家灯火
之中。

向险而行：
在生死线上立身为旗

有人问席泽宇，冲进火场那一刻
怕不怕。他笑一笑说：“顾不上怕，
光想着怎么把人救出来、怎么把火扑
灭。”正是这股“顾不上怕”的冲劲
儿，让他在一次次灾难面前站成一面
不倒的旗。

那是我市某化工厂“1·23”火
灾的现场——氯乙烯气体嘶叫着从裂
口喷出，这种物质既易燃易爆，又是
强致癌物，空气中哪怕一丝火花都可
能引发连环爆炸。隆冬深夜，气温跌
至零下二十多摄氏度，打出去的水很
快就在地面和战斗服上结成冰，手套
冻得粘在水枪上，摘下时能听到冰渣
分离的闷响。席泽宇带着党员突击队
冲在最前面，浓烟呛得人睁不开眼，
他就凭感觉和声音指挥。战斗服里是
汗，外面是冰，冷热交替中，他的嘴
唇干裂出血，嗓子被毒气刺激得说不
出话，却始终没有后退一步。从深夜
到天亮，再到天色再次暗下来，十几
个小时的拉锯战，硬是把火魔死死地
摁在了可控范围内，守住了周围群众
的安全。

如果说火场是炼钢的熔炉，那爆
炸过后的废墟就是随时可能吞噬生命
的陷阱。“4·13”某化工厂爆炸起
火，核心区到处是横七竖八的铁架子
和摇摇欲坠的墙体，二次坍塌和复燃
爆炸一触即发。现场指挥员正在研判
风险，席泽宇已经一步跨出来：“让
我带人上！”他领着攻坚组，小心翼
翼地在瓦砾间摸索前行，耳朵听着身
后水罐车加压的声音，眼睛紧盯着
前方还未熄灭的明火和相邻的危险
装置。架设水炮、冷却临罐、分段
堵截……每一个动作都是在和死神掰
手腕。那一次，他们用专业和胆魄成
功阻止了一场可能升级的事故。

席泽宇的战场不只在烈焰之间。
2025年 8月，哈素海退洪渠突发汛
情，堤坝安全告急。他闻讯即动，第
一批赶到现场。映入眼帘的是不断翻
涌的浊流，防洪沟底部已经出现管
涌。来不及多想，他带头踏进齐腰深
的污水和淤泥里，泥浆像吸盘一样拽
着裤腿，每挪一步都要费好大力气。
为保障排涝机器人顺畅作业，他干脆
跪在水里，用手一把把揪出缠绕在机
器周边的杂草和杂物，铁丝划破了
手指，他攥紧拳头止住血，接着
干。侦察水域需要人驾驶冲锋舟进
去，那是一片遍布暗流和未知杂物
的危险区，他却主动请缨。冲锋舟
突不进去，他就跳进水里，游过去
剪断拦路的铁丝网，清理缠绕的垃
圾，硬是为后续船艇开辟出一条生
命通道。一个多月的抗洪，他扛沙
袋、筑堤坝、运物资，什么活最累他
就干什么，脸晒脱了皮，满身都是蚊
虫叮咬的肿包，却始终把战友们的食
宿保障安排得妥妥帖帖。

千锤百炼：
比武场上磨砺出来的硬功夫

别人眼里的席泽宇，是火场上不
要命的硬汉；而在战友们看来，他的
硬气来自训练场上近乎偏执的自我磨
砺。他常挂在嘴边的一句话是：“没
有金刚钻，别揽瓷器活。我们这行，
练不好，那就是拿老百姓的生命开玩
笑。”

19年来，他16次代表包头消防
出征自治区消防救援总队的比武竞
赛，从挂钩梯、百米障碍到枪炮协同
进攻，一个个项目拼下来，13次带领
团队冲进全区前三，为包头消防捧回
了一枚枚沉甸甸的奖牌。有一回参加
自治区消防救援总队比武，枪炮协同
灭火操作进行到了一半，他手上的老
茧连着一块皮被生生撕掉，鲜血顺着
分水器往下淌，裁判示意他可以暂停
包扎，他却咬着牙说“没事”，硬是
完成了整套动作。下来后，战友替他
处理伤口，他眉头都没皱一下，反倒
笑着安慰别人：“皮外伤，不耽误拿
名次。”

练为战，战为胜。席泽宇不满足
于只在比武场上拿名次，更把眼光投
向了越来越复杂的救援实战需要。他
主动申请参加全国性消防专业技能培
训，从地震救援的顶撑破拆，到水域
救援的舟艇驾驶和急流求生，再到煤
化工灾害的“冷却隔离、分段控制”

战法，他都一门心思钻进去学。培训
回来，他把自己关在办公室，对照历
年我市的典型灾害案例，一条条复
盘，一点点推演，最终总结出一套贴
合本地实际的操作手册和处置要点，
并手把手教给年轻指战员。这套“土
生土长”的战法，后来不仅在一线救
援中屡建奇功，还得到了上级部门的
高度认可。

赤子之心：
铁汉胸膛里流淌的暖意

脱下战斗服，席泽宇的生活里没
有豪言壮语，却满是让人心头一热的
细节。

2024年11月17日中午，他正在
休假，开车经过街头，突然看见前方
一辆小轿车冒出滚滚浓烟，火苗已经
蹿出引擎盖。他快速靠边停车，从后
备箱抄起随车灭火器就冲了过去，侧
着身子，对准火焰根部反复喷射，两
具灭火器很快用光，他又跑到旁边的
门店借来大容量灭火器，直到把明火
彻底扑灭。灭完火后，他拍拍身上的
干粉，在人群中悄悄离开。后来车主
多方打听，才找到这位救命恩人，含
泪将一面锦旗送到他手上。消息传
开，席泽宇被授予“全市见义勇为先
进个人”，面对赞誉，他只是轻轻说
了句：“谁碰上了都会这样做。”

常年在生死边缘行走，他比谁都
懂得生命的珍贵。多年来，席泽宇坚
持无偿献血，一本本献血证是他无声
的爱心记录。7次献血，2800毫升，
相当于一个成年人全身血量的一半还
要多。更重要的是，他像一颗火种，

引燃了身边一群人的热忱——战友们
在他的带动下纷纷挽起袖子，这支

“火焰蓝”献血队伍累计献血量已突
破4万毫升。连续四年，席泽宇被评
为全市无偿献血先进工作者，他献出
的每一滴血，都可能流淌在另一个素
不相识的人身上，延续着一个家庭的
希望。

席泽宇的铁汉柔情，还流淌在字
里行间。工作之余，他喜欢用文字记
录消防队的坚守与感动。2021 年，
他的一篇散文在媒体刊发，收到第一
笔稿费后，他没有给自己买任何东
西，而是托人打听附近万水泉中心小
学有没有需要帮助的贫困学生。当得
知一个孩子家庭困难时，他毫不犹
豫地捐出了全部稿费。自此，这份
牵挂一坚持就是数年。每年开学
季，他总会准时送去学费和书籍；
天冷了，他会悄悄添置棉衣；孩子
有心事，他就抽时间和孩子聊天，
像一位普通的父亲那样给予鼓励。几
年下来，他自掏腰包近万元。这个孩
子在一篇作文里写道：“我有一个消
防员叔叔，他让我相信，生活再难，
也会有光照进来。”

十九度寒来暑往，三千多次向险
而行。席泽宇早已把自己活成了包头
这座城市的一道平安符。他用一次次
逆行，践行着“人民至上”的诺言；
用满腔热血，温润着脚下这方土地。
他什么也不说，可那被烟熏黑的面
罩、被水泡白的双脚、被献血证和
锦旗填满的抽屉，早已替他作了解
答——站在危险的前面，就是一个共
产党员对人民最深沉的爱。

席泽宇 身着“火焰蓝”诠释为民本色

席泽宇在传递火炬。

□记者 张岩 张东宝

在白云鄂博矿区，有一位深耕基
层民族医疗一线三十余年的蒙古族医
师，他潜心传承蒙医技艺，创新诊疗
技术，热心公益义诊，悉心培育青年
医务人才，用坚守与担当推动基层中
蒙医药事业发展，他就是斯庆巴特尔。

从医三十余年来，斯庆巴特尔始
终扎根边疆基层，一心扑在民族医药
发展工作上。作为科室带头人，他狠
抓专业能力建设，牵头打造的蒙医疗
术科在2021年成功获评包头市蒙医特
色优势重点专科，为当地群众搭建起
优质蒙医诊疗阵地。

匠心钻研，做筑牢基层中蒙医的
先行者。依托自治区基层名蒙医传承
工作室、包头市劳模（职工）创新工
作室两大平台，斯庆巴特尔带领团队
守正创新，融合传统蒙医药精髓与现
代医疗技术，梳理总结出30余项适合
基层推广使用的中蒙医适宜技术，大
幅提升矿区整体诊疗服务能力，让各
族群众在家门口就能享受到专业特色
民族医疗服务。

下沉一线，把健康服务送到群众
身边。作为一名共产党员，斯庆巴特

尔时刻牢记为民服务的初心使命。他走
出诊室，下沉一线，常态化走进社区、
校园、企业开展义诊、医药健康科普
宣传，把便民惠民的医疗服务送到群
众身边，切实解决基层群众看病就医
难题。

传承接力，以毕生坚守诠释医者
担当。行医路上，斯庆巴特尔不忘传
承使命，坚持做好人才传帮带。面对
青年医护人员，他倾囊相授诊疗经验
与实操技艺，毫无保留分享从业心
得，用心培育基层医学新生力量，为
边疆民族医药长远发展积蓄人才动能。

斯庆巴特尔身兼白云鄂博矿区中
医蒙医医院主任医师、中蒙医科主
任、白云鄂博矿区通阳道办事处社区
卫生服务中心中蒙医馆主任等职务，
凭借突出的工作实绩与无私奉献精
神，先后获得自治区基层名蒙医、自
治区民族团结进步模范个人、内蒙古
优秀医师、包头市劳动模范、包头市
敬业奉献道德模范等多项荣誉。

斯庆巴特尔表示，“未来，将继续
坚守基层一线，深耕中蒙医药传承创
新，用精湛医术守护矿区百姓安康，
持续书写边疆医务工作者的责任与荣
光。”

■记者手记

一身白大褂，半生边疆情。多项荣
誉加身，斯庆巴特尔依旧朴实谦和。没
有惊天动地的壮举，只有经年累月的坚
守。他以蒙医为桥，守护各族群众健
康，用平凡耕耘，书写基层医务工作者
的责任与担当。

□记者 李岸

本报讯 近日，市场监管部门提
示：市民在流动摊贩处购物需谨慎。

近年来，市场监管部门围绕老百
姓关心关注的“缺斤少两”问题，持
续3年市县所三级联动，严查严管，全
市农贸市场“鬼秤”问题基本消除。
今年以来，市场监管部门将早市夜
市、流动摊贩作为监管重点。通过半
年的集中整治，早市夜市缺斤少两问
题得到有效治理，但流动摊贩由于流

动性大，仍然是监管难题。
不法摊贩通过网络非法购买“鬼

秤”，遥控恢复，作弊手段隐蔽，消费
者很难发现。市市场监督管理局提醒
广大市民：日常采购，优先选择正规
农贸市场、商超门店。若有疑虑，可请
商家断电重启后再次称重，可防范隐蔽
作弊行为。巧用未开封矿泉水、固定重
量手机快速验秤。如遭遇缺斤短两、计
量作弊等行为，及时拨打12315热线投
诉举报，市场监管部门将第一时间核查
处置，维护群众合法权益。

市场监管部门提示
在流动摊位购物需谨慎

□记 者 岳宇乐
通讯员 杨鑫蕊 张小青

“以前充电要专程跑远路、排长
队，现在小区楼下就有充电站，电价
实惠、充电方便，用车省心又省
钱。”对于土右旗欧风丽苑小区居民
樊海霞来说，2026年最大的出行变
化莫过于楼下新投用的新能源充电设
施。

作为2026年土右旗重点民生实
事项目，新增充电桩建设项目投用

后，有效分流了区域充电车流，解决
了车主跨区域找桩、长时间排队的难
题，大幅降低新能源车使用成本，全
方位保障群众日常通勤、返乡出行、
短途出游等多元出行需求，绿色低
碳、高效便捷的出行方式逐渐成为城
乡生活新风尚。

“今年我们承担200把充电枪的
充电桩建设任务，目前已完成安装
216把充电枪，完成率达108%，超
额完成年度建设指标。”土右旗交通
运输局党组成员、副局长闫云说。

据悉，自2021年以来，土右旗
系统性布局全域公共充电网络，精准
补齐城乡绿色交通配套短板，兼顾私
家车、货运、工程作业等多元化补能
需求，分步推进充电设施全域覆盖。
截至目前，全旗累计建成公共充电站
点152处、充电枪1389把，包含快
充枪607把、慢充枪782把，可适配
各类用车场景。目前，全旗充电网点
已实现主城区小区、商业商圈、各乡
镇集镇、国省公路沿线、物流工矿园
区全覆盖，既保障了城区居民日常充

电需求，也补齐了乡镇群众、货运从
业者长途出行补能短板，成功打通绿
色便民出行服务“最后一公里”。

闫云表示，“土右旗将聚焦‘更
快、更智、更广’的发展目标，加快
布局250kW以上大功率充电桩，升
级充电服务与技术；推广智能有序充
电、光储充、V2G等新型模式，推进
充电设施智慧化迭代；拓宽出行、客
货、煤炭运输等应用场景，全力打造
充换电基础设施建设运营示范先行
区。”

维权乏力，找“欠薪专席”！ 斯庆巴特尔

扎根边疆的草原医生

加快充电设施建设 保障群众绿色出行

近日，包头市老干部活动服务中心内，一位八旬老人手握球杆、从容挥杆，
沉浸在台球运动的乐趣之中。我市舒适完善的活动阵地，丰富多样的文娱项目，
让老年朋友走出家门、陶冶身心。在老有所学、老有所乐中，享受晚年幸福生
活。 记者 李强 摄

老有所乐

□通讯员 杨子桐

本报讯 日前，青山区乌素图街道长
征社区党委依托“爱在长征、守护银龄”
为老服务主线，开展“情暖七夕·幸福留
影”主题志愿服务活动，把便民义剪和
公益摄影服务送到老年居民身边，用实
实在在的暖心服务陪伴辖区老年朋友度
过温馨的七夕节。

活动现场暖意融融，在义剪服务
区，志愿者理发师耐心询问每一位老人
的喜好，细心修剪发型。不少大爷大妈
理完头发，看着清爽利落的新发型，脸
上露出舒心的笑容。对于行动不便的老
人，社区工作人员也细心做好照料，全
程搀扶引导，让老人们坐着就能享受家
门口的免费理发服务。

理完头发，老人们移步一旁的公
益拍摄区。社区工作人员帮忙整理衣
领、抚平衣角，引导一对对老夫妻调

整姿态。随着快门一次次按下，一张
张带着皱纹与笑容的照片被定格，把
几十年相守的平凡爱情留存下来。“我
们结婚这么多年，很少专门拍合照，
今天剪了头发还能拍张双人照，社区
真是想到我们心坎里了。”参与活动的
一对老夫妻感慨道。一张张照片，记
录的不只是容颜，更是老两口风雨同
舟、互敬互爱的家风故事。后期社区
会整理冲洗照片，陆续送到老人手
中，把这份七夕的美好礼物实实在在
地交到居民手中。

此次七夕主题活动，既是青山区
乌素图街道长征社区做实做细银龄为
老服务的一次实践，也是“我们的节
日”系列文明实践活动的生动体现。把
关怀落到老年人的日常生活当中，既解
决了老人理发的现实难题，又圆了老夫
妻拍摄纪念照的心愿，让传统节日褪去
形式，充满邻里烟火温度。

义剪暖银龄 留影度七夕

鹿城先锋·身边榜样


